Технология автоматического подключения 
мобильных телефонов клиентов Интернет-банка

Сценарий подключения телефона клиентом:

1. Пользователь входит в Интернет-банк.
Если пользователь НЕ использует смарт-ключ (т.е. хранит ключ в файле на дискете, флэш-карте и т.д.) и НЕ настроил ранее мобильный телефон для получения SMS-уведомлений, сразу после успешного входа в Интернет-банк ему предлагается ввести номер мобильного телефона и подключить SMS-уведомление на вход:
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2. Пользователь вводит номер своего мобильного телефона и нажимает «ОК». На указанный пользователем номер телефона автоматически устанавливается настройка отправки SMS-уведомлений о входе в Систему.
3. В целях дополнительного контроля пользователем правильности введенного номера телефона, а также для исключения ситуации, когда номер телефона был введен мошенником, в течение последующих 10 входов в Интернет-банк пользователю будет отображаться окно для проверки правильности номера телефона:
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3.1.1. Если пользователь подтвердил правильность ввода телефона (нажал кнопку «Номер телефона верный»), то продолжает работу с Интернет-банком в обычном режиме.

.
3.1.2.  Если пользователь НЕ подтвердил правильность ввода телефона (нажал кнопку «Номер телефона неверный»), то ему выводится окно с рекомендацией срочно обратиться в банк*:
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*Выводится номер телефона контакт-центра банка, указанный в предоставленной банком заявке на настройку технологии автоматического подключения мобильных телефонов клиентов.

     Для более подробной информации  обращаться по телефонам:

                                 (3532) 98-04-36, 98-05-35, 98-05-14, 98-04-40.
Для подключения услуги получения одноразового пароля на входе в систему «Фактура.ру» просьба обращаться к администратору системы в Банке «Форштадт» Кошкину А.П. (3532) 980-514.

